
オープニングワーク｜記録用紙                                【  班】 
このシートに、「現場のモヤモヤ・伝えにくさ」を具体的に書き出してみましょう。 

【ヒント！】具体的なエピソードと思いを整理することで、解決への糸口が見えてきます。 

 ①エピソード 

【最近「困ったな」「伝わらなかったな」と感じた具体的な出来事】 

（例：「市役所に言うわよ」という利用者家族の言葉に圧を感じた） 

②モヤモヤ 

【その時のモヤモヤ】【心の中で感じ

た不快感、不満、疑問など】 

 

③伝えにくさの原因 

なぜ自分の意見や状況を伝えにく

かったのか、その背景にあると感

じる 
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